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1. GIRIS

Bu béliimde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari ve siirliliklart ortaya

konulmustur. Ayrica énemli kavramlar ve terimler tanimlar kisminda agiklanmustir.

1.1. Problem

Icinde yasamakta oldugumuz diinya éngériilemeyen giiclerini doga araciligi ile siirekli
olarak genelde de herhangi bir uyar1 vermeden toplumlar i¢in tehlikeli olabilecek salginlarla
ortaya koymaktadir. Gegmiste ve gilinlimiizde yasanan salgin hastaliklarin gelecekte de

yasanacak olmasi kaginilmaz goziikmektedir.

21. yliz yilin ilk 20 yilinda ortaya ¢ikan salginlar bile, bulasici hastaliklara karsi
insanlarin ne kadar savunmasiz oldugunu gostermektedir.2019 yilinin son aylarinda ortaya
¢ikan ve ¢ok kisa zamanda hizla tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 viriisii Diinya Saglhk
Orgiitii (World Health Organization [WHO], 2020) tarafindan kiiresel bir salgin yani “pandemi”

olarak ilan edilmistir.

Baslica solunum yolu enfeksiyonuna neden olan COVID-19 viriisii bireylerin sadece
fiziksel sagligini degil, ruh saglini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Salgina yonelik temel
onlem olan sosyal izolasyon bireylerin yasam bi¢imini ve aligkanliklarini degistirmistir. Bu
degisimlerden ikisi uzaktan egitim ve isyerlerinin ¢alisanlarina evden ¢alisma firsati

sunmasidir.

Uzaktan egitim siireciyle birlikte tiim egitim calisanlar1 yeni siirece gegis yapmislardir.
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servislerinde gérev yapan Rehber Ogretmen/Psikolojik
Danigmanlarda bu siiregte Ogrencilerle etkilesimlerini uzaktan ve g¢evrimigi (online) olarak

gerceklestirmektedirler.

Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigmanlar ruhsal sagligmin korunmasi ve gelistirilmesi,
sunulan rehberlik hizmetlerinin etkili ve verimli olmasi, algilanan stresin daha 1iyi

yonetilebilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.



Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanlarin basarili, verimli ve etkili ¢alismalarinda
onemli unsurlarda is doyumudur. Arastirmacilarin tanimlarina gore, ¢alisanlar beklentileri ve
gereksinimleri  karsilandigi, sosyal iligkiler kurabildigi, deger ve inanglarmi
gergeklestirebildigi, bir anlamda hem maddi hem manevi yonden tatmin oldugu takdirde

mesleki doyuma ulagabilmektedir.

Yasamin normal siire¢lerinde 6nemli olan is doyumunun degisen siiregte de 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle yapilan c¢alismada Rehber Ogretmen /Psikolojik

Danigmanlarin Covid 19 Pandemisi siirecindeki is doyumu oranlar1 incelenecektir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci, Muratpasa ilgesinde resmi ve dzel okullarda gérevli Rehber
Ogretmen/Psikolojik Danismanlarin  pandemi dénemindeki is doyum diizeylerinin
belirlenmesidir. Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanlarin ruhsal sagligmin korunmasi ve
gelistirilmesi, sunulan rehberlik hizmetlerinin etkili ve verimli olmasi, algilanan stresin daha
iyl yoOnetilebilmesinde yiiksek is doyumu diizeyine ulasilmasi 6nemlidir. Bu nedenle bu

arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu oranlari1 incelenmesi amaglanmustir.

Bu amagla arastirmaya katilan rehber 6gretmen / psikolojik danigmanlarin is doyumlari

hangi diizeydedir? sorusuna cevap aranmistir.

1.3. Onem

Is doyumu, hangi sektdrde calisildigi énemli olmaksizin ¢alisanlar performansini
olumlu etkileyen bir degiskendir. Is doyumu ¢alisanlarin hayatinin tamamini etkilediginden

yiiksek olmas1 beklenir.

Okul rehberlik hizmetleri, 6grencinin kendini tanimasini, karsisina ¢ikan veya ona
sunulan firsatlar1 degerlendirebilmesini, sorumluluk alabilmesini saglamaya g¢alisan, bireyin
toplum i¢inde saglikli bir birey olarak yasami boyunca kendini gerceklestirmesi amaciyla

diizenlenen faaliyetlerin biitiiniid{ir.



Okul rehberlik hizmetleri, okul Oncesi kademesinden baslanarak ortadgretim
kademesine kadar her seviyedeki okulda verilmektedir. Ogrenciler okullarda bulunan rehberlik
hizmetleri servisinden Onleyici, gelisimsel, sosyal, egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik vb.

alanlarda bireysel ya da grupla destek ve yardim alabilmektedir.

Bu caligmalar yiiriiten rehber 6gretmen / psikolojik danismanlarin is doyumlariin

yiiksek olmasi yapilan ¢aligmalarin etkili ve verimli olmasini saglayacaktir.

Bu arastirma ile okullarda gorev yapan rehber 6gretmen / psikolojik danismanlarin is
doyum diizeylerinin belirlenmesi, egitim yoneticilerine rehber Ogretmen / psikolojik
danigmanlarin ig doyumlarini arttirict 6nlemler almalarini saglayacak veriler sunmasi agisindan

onemli goriilmiistiir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan rehber Ogretmen / psikolojik danigmanlarin is doyumlarini

etkileyecek herhangi bir olumsuz olay yasamadiklari,

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmen / psikolojik danigsmanlarin is doyumlarini

degerlendirebilecek kadar meslekte calistigi,

Arastirmaya katilan rehber 6gretmen / psikolojik danismanlarin kendilerine uygulanan
anket sorularini ictenlikle ve objektif olarak cevapladiklari, sayiltilar1 ¢ercevesinde planlanip
caligma ylriitilmiistiir
1.5. Sinirhliklar

Bu arastirma;

1. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Antalya Ili Muratpasa ilgesinde Milli

Egitim Bakanligina baghh resmi ve 0Ozel okullarda gdrev yapan rehber

ogretmen psikolojik danismanlarin goriisleri ile sinirhidir.



2. 2020-2021 egitim-dgretim yilinda Antalya ili Muratpasa ilgesinde Milli

Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullar ile sinirlidir.

3. Arastirmaya katilan rehber Ogretmen psikolojik danigmanlarin bazi
demografik degiskenlere (kidem, yas gibi) ait 6zellikleri arasinda dengeli bir

dagilim olmamasi aragtirmanin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir.

1.6. Tamimlar

Covid 19 Pandemisi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik 2019
sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 0ksiiriik, nefes darlig1) gelisen bir grup hastada yapilan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Ulkemizde de ilk vakanin
goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglhik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan
edilmigtir. Hastalik esas olarak damlacik yoluyla, hasta bireylerin 6ksiirme, hapsirma yoluyla
ortaya sactiklari damlaciklara diger kisilerin elleri ile temas etmesi sonrasinda ellerini agiz,

burun, g6z mukozasina gétiirmesi ve temas etmesi ile bulagsmaktadir. (Saglik Bakanlig1,2020)

Rehberlik ve Psikolojik Damismanhik Hizmetleri, bireyin kendi kapasitesini en uygun
seviyede gelistirmesi ve kullanmasi1 yani sira istek ve imkani dogrultusunda ihtiya¢ duydugu
var olma siirecine erigmesi i¢in uzman kisiler tarafindan aldig1 profesyonel yardim stireci olarak
tanimlanmaktadir (Kuzgun, 1997: s.23). Diger bir ifadeyle rehberlik, bireyin kendine yonelik
algis1, beklentileri, kendisini anlamasi ve karsilastigi problemlere ¢oziimler iiretmesinde

yardimci olma siirecidir (Kepgeoglu, 1994: s.12).

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yo6netmeliginde (2020) ise rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri; kendini taniyan, kendine sunulan egitsel ve mesleki firsatlar
degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler yetistirilmesini ve bireylerin toplum iginde
saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in sosyal duygusal, akademik ve kariyer

gelisimlerini desteklemeyi amaglayan faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Is Doyumu, yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Is doyumu
bireyin isinden mutlu olmasini ve haz almasini ifade eden kavramdir (Izgar, 2000: s.23).Bagka

bir ifadeyle bir isgorenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun gostergesidir (Vieira, 2005: 39).
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Ozdemir (2006) gore ise is doyumu, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise kars1 duyulan hosnutsuzluk ise
is doyumsuzlugunu gostermektedir (S.70).

Rehber Ogretmen/Psikolojik Damisman, Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeliginde (2020) egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerini
sunan, okul rehberlik ve psikolojik danigsma programinin uygulanmasi ve koordinasyonunun
saglanmasinda program sorumlusu olarak gorev alan, rehberlik ve arastirma merkezlerinde
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan personeli; psikolojik danisman ise
iiniversitelerin egitimde psikolojik hizmetler, rehberlik ve psikolojik danigmanlik ile psikolojik
danigma ve rehberlik veya bu alana denk kabul edilen programlardan en az lisans diizeyinde

egitim almis personeli ifade etmektedir.



2. ILGILI ALAN YAZIN

Bu boliimde aragtirmanin amaglarina uygun olarak is doyumu kavramlartyla ilgili alan

yazinda daha 6nce yapilmis ¢alismalar yer almaktadir.

2.1 Is Doyumu Kavram

Yasamini devam ettirebilmesi igin bireyin bir is iiretmesi gerekmektedir. Bu sebeple
hayatinin dnemli bir kismini ¢alisma hayatinda gegirmektedir. Insan yasaminda ¢alisma hayati,
biiyiikk bir 6neme sahiptir. Calismak bireye toplum iginde bir rol, maddi olanaklar ve statii
saglamaktadir. Bireyin mutlulugu ¢alisma kosullar1 ve isine besledigi pozitif hislerle yakindan
iligkilidir. Bireyin isinden aldig1 doyum diizeyi, hem kendi ruh sagligi hem de verdigi hizmetin
kalitesini arttirma agisindan 6neme sahiptir(aktaran Tahincioglu, 2018, s. 5). Bu nedenle is
doyumu Orgiitsel davranig alan yazininin Onemli kavramlarindan bir tanesi olarak

goriilmektedir.

Is doyumu; ¢alisan motivasyonu, morali, is performansi gibi olumlu tutumlara karsin
calisanin hayal kirikligi, ise gelmemesi ve isi birakmasi gibi olumsuz durumlar1 da igeren

kavramlarla iligkilidir.

Yenihan (2014) is doyumunu, bir isgdrenin calistig isten ve elde ettiklerinin ihtiyag
duyduklar1 ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii ya da ortiismesine olanak sagladigini fark

etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak tanimlamaktadir (aktaran Ozkan, 2017, s. 6).

Locke (1983), is doyumunun; bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici ya da olumlu bir duygu ile sonu¢lanan bir durum olarak takdir etmesi sonucunda

gerceklesecegini belirtmektedir ((aktaran Koroglu, 2012, s. 276).

Vroom (1964), calismalarinda is doyumunu “kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum” seklinde ele
almakta ve kisinin calisma ortaminda elde ettikleri ile isten beklentisi sonucu sagladigi is

doyumu arasinda bir paralellik kurmaktadir (aktaran Erselcan, 2020, s. 16)



Calisanin yaptigi isi, bulundugu is ¢evresini ve is yasamini degerlendirmesi neticesinde
vardig1 duygusal bir tepki olarak da tarif edilebilen is doyumu, yapilan isin 6zellikleri, isin
kosullar1, ¢alisma hayatinin belirleyicileri, ¢calisma iliskileri gibi dis etkenlerle birlikte bireysel

etkenlerin de neden oldugu farkli agilimlar gosterebilir.

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, bireysel farkliliklara, kisisel 6zelliklere, farkli meslek ve is alanlarinda
bulunan kosullara bagl olarak etkisini géstermektedir. Alan yazinda is doyumunu etkileyen
faktorler genel olarak iki baslik altinda toplanmaktadir. Birinci baslikta bireysel faktorler yer

alirken, ikinci baslikta orgiitsel faktorler yer almaktadir.

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler, 20. yy'in sonlarina dogru ele alinmistir.
Bireyin dogustan getirdigi biyolojik 6zellikleri ile sosyal ¢evresinde deneyimledikleri kisinin is
doyumunu dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bu ¢ergevede, bireyin yasi, cinsiyeti,
kisilik tutum ve davranislari, egitim durumu, statiisii, ihtiyac ve beklentileri vb. gibi faktorler is

doyumunda etkin rol almaktadir.

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlere iliskin arastirmalarda, kisisel dzelliklere bagl
olarak ortaya cikan pek cok farkliligin i doyumunu etkileyebilecegi goriilmiistiir. Kisinin
benlik saygisi, roli, kisisel ilgi alanlart vb. degiskenlerin is doyumunu olumlu veya olumsuz

etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler, belirli bir siirecte gergeklestirilen isin yer
aldig1 ortamda kisilerin is yerinin geneline sagladigi olumlu veya olumsuz etkilerden

olusmaktadir.

Orgiit icerisindeki yonetim bicimi ve ydneticilerin tutumlari, is doyumunu etkileyen
onemli hususlardandir. Yoneticiler, bireyin is doyumu yasayip yasamayacagi konusunda etkili
olmaktadir. Yoneticilerin davraniglari ve tutumlari, birey i¢in oldukga 6nemli olmakla birlikte
doyum ya da doyumsuzluk sonucunu dogrudan etkileyecek sekilde etkilere sahiptir (aktaran
Ozkan, 2017, s.10).



Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlere iliskin yapilan arastirmalara gore, farkli
degiskenlerin birbiriyle iliski i¢inde bulundugu ve is doyumunu dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigi goriilmektedir.

2.3. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu; isin yapisinin, is cevresinin ve isi yaparken yasanan ruhsal durumun akilci
bir degerlendirmesine dayanmaktadir. Doyuma ulagmis isgorenler isleriyle ilgili gozlemlerine

ve duygusal deneyimlerine dayanarak olumlu degerlendirmeler i¢inde bulunmaktadirlar.

Denge, esitlenme ve iyi olma kavramlari is doyumunun belirleyici unsurlar1 olarak
diisiiniilmektedir. Calisan, bu unsurlarn diistindiigiinde isini kendisi ve bagkalar1 i¢in tutarh
bulursa, isinin kendisi ve baskalari i¢in doyumlu olacagina kanaat getirecektir bu da yiiksek
motivasyonu ortaya ¢ikaracaktir. Eger isini denge, esitlenme ve iyi olma kavramlariyla

bagdastiramaz ise doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir.

Erdogan (1996), insan calisirken ¢esitli ihtiyaglarini karsilayarak pozitif duygulara sahip
olur. Yiiksek diizeyde motivasyona sahip isgdrenlerin calistigi ortamda iiretkenlik fazla
olacaktir. Bir ¢alisanin isinden mutlu olmasi ve doyum almasi, o ¢alisanin iiretken olmasina
anlamina gelmektedir ((aktaran Ozkan, 2017, s.20). Isinden doyum alan bir ¢alisan, rekabet
ortaminda Orgiite 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu durum bir taraftan isgorenlerin yasam
memnuniyetini arttirirken diger taraftan da kurumun hedeflerine ulasmasinda da 6nemli bir yer

tutmaktadir.
Is doyumu, 3 noktada 6nem tasur:
a) Is doyumu, yasam memnuniyeti ile yakindan iliskilidir.
b) Is doyumu, insanin hayat felsefesini de etkileyen bir siirectir.
¢) Is doyumu, insanlar1 kisisel kariyerini belirleme konusunda da énemli bir yer

edinir (aktaran Tung, 2019, s. 15).

Is doyumunun dinamik bir yapiya sahip olmasi énemine iligkin deginilmesi gereken bir

bagka husustur. Yoneticiler bir kez i doyumu saglayip sonra bu konuyu birkag y1l gézden uzak
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tutamazlar. Is doyumu hizli elde edilebildigi gibi, hizla is doyumsuzluguna doniisebilir. (Aksit
Asik, 2010).

Is doyumu bireysel-orgiitsel, maddi-manevi ve daha bir¢ok boyutuyla dénem ifade
etmektedir. Is doyumunun dinamik ve degisken yapisinin is doyumunu daha 6nemli hale

getirdigi yapilan ¢alismalarin bir sonucu olarak goriinmektedir.

2.4. Rehber Ogretmen /Psikolojik Damismanlarin Is Doyumu

Egitim bireye ve toplumlara yon veren bir hizmet olarak cok kapsamli bir siirectir.
Egitim ve 0gretim O0grencinin tam anlamiyla olumlu gelismesini amaglar. Bu amaclardan en
onemlileri zihinsel ve ruhsal gelisimdir. Bu dogrultuda egitimi destekleyici ve gelistirici hizmet
olarak gelistirilen Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri 1950'i yillardan bu yana

egitimin 6nemli bir boyutudur.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerini okullarda siirdiirmekle yiikiimlii olan
Rehber Ogretmen /Psikolojik Danismanlar 6grenci, veli ve ogretmenler gibi farkli yas
gruplarina ¢esitli konularda psikolojik danmigmanlik hizmeti vermektedirler. Bu hizmeti

stirdiiriirken de zaman zaman olumlu veya olumsuz durumlarla kars1 karsiya gelmektedirler.

Rehber Ogretmen /Psikolojik Danismanin karsilastii olast durumlar arasinda; yanlis
inaniglar, olumsuz veli tutumu, 6grenci isteksizligi, olumsuz farkindaliklar, is yogunlugu ve

okul yapisindan kaynakli sorunlar vb. yer almaktadir (aktaran Dogan, 2020, s. 5).

RPD hizmetlerinin okul miidiirleri tarafindan algilanma bi¢imi okul yonetiminin
desteginin ve ilgisinin bulunmamasi ve énemli goriilme derecesi Rehber Ogretmen /Psikolojik

Danigmani olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Rehber Ogretmen /Psikolojik Danigsmanin, is yasaminda calistigi ortamda mutlu olmasi
ve isinden haz almasi, karsilastigi olumsuz durumlarla miicadele algisin1 yakindan
etkilemektedir. Calisma yasamindaki is doyumu, bireyin basarili, tiretken ve mutlu olmasini
desteklemektedir. Rehber Ogretmen /Psikolojik Danisman yiiksek diizeyde is doyumuna
eristiginde ¢alistig1 kurumdaki destekleyici ve gelistirici hizmetleri yliksek motivasyonla yerine

getirecektir.
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2.5. Rehber Ogretmen /Psikolojik Damismanlarin Is Doyumu ile flgili Calismalar

Rehber Ogretmen /Psikolojik Danismanlarin is ya da meslek doyum diizeyleri uzun
yillardir arastirilmaktadir. Rehber Ogretmen /Psikolojik Danisman is doyumlart ile ilgili
yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi arastirmalarda Rehber Ogretmen
/Psikolojik Danigmanlarin is doyum diizeyleri diisiik ¢ikarken, bazi arastirmalarda yiiksek

bulunmustur.

Tezer (1992) okul psikolojik danigmanlarin siirdiirdiikleri is etkinlikleri ve is yerinde
karsilastiklar1 sorunlari ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklemi olusturan
danismanlarin 6grencilerin psikolojik ve sosyal yonlerini tanima, ders basarilarini izleme,
onlara ders programlar1 hakkinda bilgi verme, grupla psikolojik danisma gibi is etkinlikleri ile
is doyumlar1 arasinda olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir iliski saptanmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarmin gorevleri ile ilgili etkinlikleri siirdiiriirken karsilastiklar1 sorunlar ile 6zelikle
de yoneticilerin, 6gretmenlerin ve smif dgretmenlerinin olumsuz tutumlarmin olusturdugu

sorunlar ile is doyumlar1 arasinda olumsuz yonde bir iliski bulmustur (aktaran Hamamec1 ve

ark., 2005, s. 29).

Kocayoriik (2000) de gesitli degiskenler yoniinden farklilik gosteren okul psikolojik
danigmanlarimin mesleki doyum diizeylerini karsilastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Ankara
ili merkez okullarinda gorev yapan okul psikolojik danismanlarindan ve arastirmaya goniillii
olarak katilan 209 kisi olusturmustur. Géniillii katilimcilara Mesleki Doyum Olgegi, Mesleki
Yeterlilik Olgegi ve Bilgi Formu uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik
danigmanlarin meslek doyum diizeylerinde cinsiyet, yas, mezun olunan okul ve meslekte
caligma yilina gore bir fark bulunmazken, ¢alisilan okul tiiriine gére anlamli farkin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Meslegini isteyerek segen okul psikolojik danigmanlari ile istemeyerek secen
okul psikolojik danismanlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Buna gére mesleklerini
isteyerek seenlerin mesleki doyumlarmin daha yiiksek tespit edilmistir. [lkdgretim okullarinda
calisan okul psikolojik danismanlarin diger okul tiirlerinde calisanlara gore is doyumlarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isten saglanan kazanclar, isyerindeki denetimin adil ve
bilimsel olmasi, calisma saatleri, arag-gere¢ olanaklari, odanin olmasi ve diizeni, velilerin
psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlere kars1 tutumlar1 ve diger meslektaslar olan iligkiler

gibi degiskenlerde anlamli bir farka rastlanmamustir.
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Kinal1 (2000) 6zel ve resmi okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin is doyumlarini
karsilagtirmigtir. Arastirmanin bulgular1 6zel okullarda calisan ve psikoloji mezunu olan
psikolojik danigsmanlarin, resmi okullarda c¢alisanlara gore is doyumlarmin daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica arastirmada erkek ve 6zel okullarda ¢alisan, is tecriibesi 21 yil
ve lizeri olan psikolojik danigsmanlarin en yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir

(aktaran Hamamci ve ark., 2005, s. 29-30).

Tasdelen-Karkg¢ay(2008) tarafindan yapilan arastirmada farkli egitim programi mezunu
okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki yeterlilikleri ve is doyumlarinin incelenmesi
amagclanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Izmir ve Sivas illerinde gorev yapan 90 rehber
ogretmen olusturmustur. Rehber 6gretmenlere Is Doyumu Olgegi ve Mesleki Yeterlilik Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, okul psikolojik danigsmanlarinin mezun olduklari egitim
programlarina gore, alan mezunu ve alan dis1 mezunu olma degiskenine gore anlamli farklilik
olmadigi saptanmistir. Okul psikolojik danismanlarinin ve danismanlarin mezuniyetlerine gore

mesleki yeterlilik ve is doyumlari arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Ozen (2010) Bu arastirmada, Izmir ilindeki resmi - 6zel ilkdgretim okullar1 ve Rehberlik
ve Arastirma Merkezlerinde calisan psikolojik danigmanin is memnuniyet diizeyleri ile bazi
degiskenlere gore bu diizeyler arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini Izmir ili Merkez ilgelerde yer alan Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile resmi ve
ozel ilkogretim okullarinda gérev yapan toplam 258 psikolojik danisman olusturmustur.
Arastirma verilerini toplamak igin kisisel bilgi formu ile Minnesota Is Memnuniyeti Olcegi
kullanilmistir. Arastirma bulgularmma gore 6zel ilkogretim okullarinda calisan psikolojik
danismanlarin i3 memnuniyet diizeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan
psikolojik danigmanlara hem de devlet ilkogretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigsmanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica mezun olduklar1 alana gore, psikolojik danigsma ve
rehberlik boliimii mezunlarimin is memnuniyet diizeyleri, psikoloji boliimii mezunu olan
psikolojik danmigmanlarin iy memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Bunun
yaninda, cinsiyet, dgrenim seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate alindiginda psikolojik

danigmanlarin i memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

Umay (2015) tarafindan yapilan aragtirmada rehber Ogretmenlerin is doyumu ve
tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amaglanmistir. Aragtirmanin

orneklemini Balikesir’de gorev yapan 230 rehber Ogretmen olusturmustur. Rehber
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ogretmenlere kisisel bilgi formu, Is Doyumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore is doyumu, cinsiyet, medeni durum, aylik gelir,
yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, katildiklar1 egitim, seminer ve kongreler,
alian izin sayisi, meslek degistirme istegi, okula ulasim ve sigara kullanma degiskenleri ile
anlaml farkliliklar géstermektedir. Sonuglar ayrica ticret doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil
doyumu ve iletisim doyumunun toplam is doyumu ile pozitif yiiksek diizeyde iliskisi oldugunu
gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore erkek rehber ogretmenlerin iletisim doyum
diizeylerinin kadin rehber 6gretmenlerinkine gore; evli rehber 6gretmenlerin iletisim doyum

diizeylerinin bekar rehber 6gretmenlerinkine gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve O0rneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, mevcut olan bir durumu, oldugu hali ile betimlemeyi amagladigindan
tarama modelindedir. Tarama modelleri, gegmiste var olmus ya da hali hazirda mevcut olan bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma tiirleridir. Arastirmaya konu olan
olay, kisi ya da nesne, kendi kosullar1 icerisinde ve mevcut haliyle tanimlanmaya ¢aligilir.

(Karasar, 2006).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Antalya li Muratpasa
ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve 6zel okullarda gérev yapan 205 rehber
ogretmen /psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Arastirma i¢in kolay ulasilabilir 6rneklem
yontemi kullanilarak evreni olusturan rehber 6gretmen / psikolojik danigmanlara anket formu

uygulanarak, veri kaybi olmayan formlar analize dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak Muratpasa RAM PDR Boliimii tarafindan
hazirlanan Is Doyum Anketinden yararlanilacaktir. Anket iki boliimden olusmakta olup birinci
boliimde arastirmaya katilanlarin cinsiyet, kidem, brans, mezun olunan boliim, ¢alistiklart okul,
okul tiirii bilgilerini iceren demografik ozellikler yer almaktadir. Ikinci béliimde is doyum
anketi yer almaktadir. Anket “Cok Olumlu Etkiledi ()”, “Olumlu Etkiledi ()”, “Etkilemedi (3)”,
“Olumsuz Etkiledi (), “Cok Olumsuz Etkiledi ()” artan bigimde siralanan 5°1i likert tipindedir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Kisisel bilgi formu ve Is Doyum Anketinden olusan veri toplama aracinin

uygulanabilmesi i¢in Antalya Muratpasa ilce Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Egitim ve Rehberlik
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Subesinden izin alimmustir. Google form tizerinden hazirlanan veri toplama araci 15.03.2021
ile 26.04.2014 tarihleri arasinda arastirma kapsamindaki rehber Ogretmen / psikolojik
danigmanlarla paylasilmistir. Google formda cevaplanan veri toplama araci sayist 205°tir.
Analizler 205rehber Ogretmen / psikolojik danismana ait veri toplama araci ile

gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde veri toplama aracinin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerine iligkin bulgular ele alinmaktadir. Oncelikle arastirma grubunun kisisel
bilgilerine ait bulgulara, ardindan arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.
4.1. Rehber Ogretmen / Psikolojik Damismanlarla ilgili Kisisel Bulgular

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, brang, mezun
olunan boliim, calistiklart okul, okul tiirii bilgilerini iceren bagimsiz degiskenler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 205 6gretmenin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular asagida

yer almaktadir.

1. Cinsiyet

E; 52; % 25,37

Katilimcilarin ¢gogunlugunu kadin katilimcilar olusturmaktadir.

7
2; % 25,37
0

31 - 40; 60; % 29,27

2. Yas

51 ve Uzeri; 19;

41 - 50; 7

41-50 yas aralig1 katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
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3. Mezun Olunan Boliim

PSIKOLOJI; 23;

V

PDR/EPH mezunlar katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

DIGER; 54:
% 26,34

4, Mesleki Kidem

_-21-30; 70,

% 34,15
31 ve Uzeri; 2;
.// % 0,98
'\ 0 -10; 68;
% 33,17

Mesleki kidem olarak 21-30 yil aras1 olan katilimcilar ¢ogunlugu olusturmaktadir.

11. - 20;
65, _~
% 31,71

5. Calisilan Okul

Ozel; 75;

130; % 63,41

Ankete Resmi okulda calisan Rehber Ogretmen / Psikolojik Danismanlarin
katilimi gogunluktadir.



6. Okul Tiirii

OKUL TURU
ANAOKULU;

,/_ 15: % 7,32

i ; 56;
2

Okul tiirii olarak orta o&gretim kurumu Rehber Ogretmen / Psikolojik

Danigmanlarinin katilim yiizdesi fazladir.

7. Okulun Niteligi

Proje; 3; %
441
kni

Mesleki ve Te
% 20,5

imam Hatip; 6;
% 8,82/‘

Fen- Sosyal Bilimler__—
4;
% 5,88

% 60,29

Okul Niteligi agisindan Anadolu Lisesi Rehber Ogretmen / Psikolojik Danismanlarin

katilim1 en fazla olan gruptur.

4.2. is Doyum Anketine Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda arastirmanin ikinci béliimiinde yer alan Is Doyum Anketine ait bulgulara

yer verilmistir.



1. Okul ortaminin sosyal iletisimini 6zledim. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz; Cok Olumlu; 2; %

31; % 15,12 _— 0,98
V/ T~ Olumlu; 9;

% 4,39

Etkd

Olumsuz; 127;
% 61,95

Katilimcilarin - ¢gogunlugu okulun sosyal iletisim ortamint 6zlemenin i

doyumlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

2. Mesleki anlamda zamani daha verimli kullanmami sagladigini diisiiniiyorum. Bu

Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;

31 ~_ Gok Olumlu; 4;
Olumsuz; 10: / % 2,70
% 6,76
Olumlu; 60;
Etkileme % 40,54

% 29,0

Katilimecilarin - ¢ogunlugu zamani verimli kullanma agisindan uzaktan

¢alismanin is doyumunu olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

3. Psikolojik Danisman-Rehber Ogretmenlere 6zel bir galisma saatinin olmamasi
Ogrencilerle iletisim konusunda sorunlar yasanmasina neden oldu. Bu Pandemi

stirecinde ig doyumumu,

Cok Olumsuz;

32; % 15,61/-——- Olumlu; 3;

% 1,46

edi;

Olumsuz; 109;
% 53,17

6
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Katilimcilarin ¢ogunlugu 6zel ¢aligma saati olmamasinin 6grencilerle iletisim

konusunda soruna yol agtigini ve bunun is doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmistir.

4. Egitsel Rehberlik ¢alismalarim artti. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;

/9, %4,39
Cok Olumlu; 5;
% 2,44
lu; 62;

0,24

Egitsel Rehberlik ¢aligmalari ile ilgili oranlarin birbirine yakin oldugu tespit

edilmistir.

5. Uzaktan egitim siirecinde mesleki ¢aligmalarimi1 amacina uygun gerceklestiremedim.

Bu Pandemi siirecinde i doyumumu,

Cok Olumsuz;
19; % 9,27

Olumlu; 9;
% 4,39

Katilimcilarin©~ ¢ogunlugu  mesleki  calismalarint  amacma  uygun

gerceklestiremedikleri i¢in is doyumlarinin olumsuz etkilendigini belirtmistir.
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6. EBA ile ilgili erisimsel sorunlar yasadim. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Olumsuz; 8; % 3,90
lumlu; 2;% 0,98

Katilimeilarin ¢ogunlugu EBA ile ilgili erisimsel sorunlarin is doyumunu

etkilemediginin belirtmistir.

7. Online Psikolojik Danisma uygulamalarmin terapdtik iletisimi  azalttigini

diisiiniiyorum. Bu Pandemi siirecinde i doyumumu,

Cok Olumlu; 2;
_— % 1,90
Cok Olumlu; 2;% 1,90
36;
; 41;
Olu
%

Katilimeilarin ¢ogunlugu Online Psikolojik Danigsma uygulamalarinda azalan

Terapotik iletisimin is doyumlarini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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8. Bu siiregte ticretler ve 6demeler konusunda sikinti yasadim. Bu Pandemi siirecinde is

doyumumu,

Cok Olumsuz;

= 16: % 7.80

Katilimcilarin - ¢ogunlugu iicret ve oOdemeler konusunda yasananlarin is

doyumlarinin etkilemedigini belirtmistir.

9. Egitsel Rehberlik ¢aligmalarim azaldi. Bu Pandemi siirecinde i doyumumu,

Cok Olumsuz;

10; % 4,8
lumlu; 5;

% 2,44

Katilimeilarin  ¢ogunlugu Egitsel Rehberlik ¢aligmalarinin  azalmasinin is

doyumunu olumsuz etkilendigi belirtilmistir.
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10. Online Psikolojik Danigma uygulamalarinin verimli olmadigin diisiiniiyorum. Bu

~—
Olumlu; 3;
/\ % 1,46

Etkilemedi; 56;
% 27,32

Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;
24; % 11,71

Katilimeilarin ¢ogunlugu Online Psikolojik Danigma uygulamalarinin verimli

olmamasinin is doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

11. Kisisel rehberlik ¢aligmalarim azaldi. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;
18; % 8,78

—

Olumlu; 10;
% 4,88

Katilimcilarin  ¢ogunlugu Kisisel Rehberlik c¢aligmalarinin  azalmasmin is

doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
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12. Teknolojik araglar1 ve bilgisayar programlarini kullanma ile ilgili 6z yeterlilik

sorunu yagsadim. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;
- 0,
2, % 0,98 Cok Olumlu; 6; %

pd
Olu / 2,93
\ Olumlu; 16;
% 7,80

Katilimeilarin ¢ogunlugu teknolojik ara¢ ve programlari kullanma ile ilgili 6z

yeterlilik sorununun is doyumunu etkilemedigini belirtmiglerdir.

13. Mesleki gelisimime yeni egitimler ve seminerlere katilarak, kitap okuyarak vb. katk1

sagladim. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Olums
% 12,

Etkilemedi;
39;
% 19,02

Olumlu; 33;
% 16,10

Katilimcilarin  gogunlugu bu donemde mesleki gelisime yonelik yapilan

calismalarin is doyumlarini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

14. Okul ortaminda olmaktan kaynakli stresi azaltmasi agisindan iyi hissettim. Bu

Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;

Olumsuz; 5 % 2,44
% 19.0 ——_ Cok Olumlu; 13;
% 6,34
mlu; 72;
% 35,12
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Katilimcilarin ¢gogunlugu okul ortaminda olmaktan kaynakli stresin azalmasinin

is doyumunu olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

15. Kisisel Rehberlik ¢aligmalarim artti. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz; 7;
% 3,41

/
Olu ;
0 Cok Olumlu;
44; 8; % 3,90
_ ,46

Katilimeilarin -~ ¢ogunlugu  Katilimeilarin -+ ¢ogunlugu  kisisel — rehberlik

caligsmalarinin artmasinin i doyumunu etkilemedigini belirtmislerdir.
16. Kullanilan teknik ve yontemlerin farklilagsmasi Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;
8; % 3,90

Cok Olumlu; 7;
% 3,41

u; 52;
37

Katilimcilarin ¢ogunlugu kullanilan teknik ve yontemlerin farklilagmasinin is

doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
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17. Mesleki Rehberlik ¢alismalarimiz azaldi. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;
11; % 5,37

Cok Olumlu;
2; % 0,98

\ _
/ Olumlu; 7;
% 3,41

tkilemedi; 78;
% 38,05

Katilimcilarin  ¢ogunlugu mesleki rehberlik ¢alismalarinin  azalmasinin  is

doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

18. Kisisel Rehberlik c¢alismalarim azaldi. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;

10; % 4,88
Cok Olumlu; 2;
% 0,98
, \ Olumlu; 8;
Olums % 3,90

%

Katilimcilarin - ¢ogunlugu kisisel rehberlik c¢alismalarinin  azalmasinin is

doyumunu olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir.

27



19. Okul idaresi ile iletisimsel kopukluklar yasadim. Bu Pandemi siirecinde is

doyumumu,

Cok Olumsuz;

/ 10: % 4,88

Cok Olumlu;
—— 3; % 1,46

Olumlu; 2;
% 0,98

Katilimcilarin ¢cogunlugu okul idaresi ile yasanan iletisimsel sorunlarin is

doyumunu etkilemedigini belirtmislerdir.

20. Gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve aktif olarak kullanmaktan mutluyum. Bu

Pandemi siirecinde i doyumumu,

Olumsuz; 28; Cog.?/luongsSuz;
% 13,66 ; /00,

"/

%

Cok Olumlu;
18; % 8,78

Katilimeilarin ¢ogunlugu gelisen teknolojiye ayak uydurmanin ve aktif olarak

kullanmanin is doyumunu olumlu etkiledigini belirtmislerdir.
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21. Orijinal yontem ve teknikler gelistirmeme fayda sagladi. Bu Pandemi siirecinde is

doyumumu,

Etkilemedi; 66;
% 32,20

Katilimcilarin - ¢gogunlugu orijinal yontem ve teknikler gelistirmenin is

doyumunu olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

22. Bireysel ¢alisma ortami saglamasi agisindan iyi hissettim. Bu Pandemi siirecinde is

doyumumu,

Cok Olumsuz;
2; % 0,98

/ \ Gok Olumlu; 13; %

6,34

Katilimcilarin ¢cogunlugu uzaktan egitimin bireysel caligma ortami saglamasinin

is doyumunu olumlu etkiledigini belirtmislerdir.
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23. Okulda alinan kararlarin ve yapilan yazismalarin zamaninda iletilmesi konusunda

aksakliklar yasadim. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz; Cok Olumlu; 2; %
7; % 3,41 0,98

//\ Olumlu; 2;
% 0,98

Olu

Katilimcilarin ¢ogunlugu okulda alinan kararlar ve yazismalarla ilgili aksaklik

yasanmasinin i doyumunu etkilemedigini belirtmislerdir.

24. Mesleki Rehberlik ¢aligmalarimiz artti. Bu Pandemi siirecinde is doyumumu,

Cok Olumsuz;
6; % 2,93

Olumlu;
28;
% 13,66

Cok Olumlu;
4: 9% 1,95

Katilimcilarin ¢gogunlugu mesleki rehberlik galismalarimin artmasmin i3 doyumunu

etkilemedigini belirtmislerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Antalya ili Muratpasa Ilgesi Resmi ve o6zel okullarinda gorevli Rehber
Ogretmen/Psikolojik Danismanlarin pandemi dénemindeki is doyum diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla uygulanan arastirmada,

Resmi okulda ¢alisan, 41-50 yas araliginda, EPH/PDR mezunu, ortadgretim ve anadolu

lisesinde gorev yapan, kadin katilimcilarin sayisinin gogunlugu olusturdugu tespit edilmistir.

Okulun sosyal iletisim ortamini 6zlemenin, 6zel bir ¢alisma saatinin olmamasi
nedeniyle 6grencilerle iletisim konusunda sorunlar yasanmasi, mesleki ¢alismalarin bu siiregte
amacina uygun gerceklestirilememesi, Online Psikolojik Danisma uygulamalarinin Terap6tik
iletisimi azaltmasi, Egitsel — Kigisel — Mesleki Rehberlik ¢alismalarinin azalmasinin, Online
Psikolojik Danigsma uygulamalarinin verimli olmamasinin, kullanilan teknik ve yontemlerin

farklilagsmasiin Pandemi doneminde is doyumunu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢gogunlugun okul idaresiyle iletisimsel anlamda bir sorun yasamadiklari,
okulda alinan kararlar ve yazismalarla ilgili aksaklik yasanmadigi, EBA ile ilgili yasanan bir
erisim sorunuU olmadigi, ticret ve 6demeler konusunda sorun yasanmadigi, teknolojik arac ve
programlari kullanma ile ilgili 6z yeterlilik sorunlarinin, Egitsel — Kisisel — Mesleki Rehberlik
caligmalarinin artmasmin bir farklilik yaratmadigi bu nedenle de Pandemi doéneminde is

doyumunun etkilenmedigi tespit edilmistir.

Zamani verimli kullanma agisindan uzaktan g¢alismanin, mesleki gelisime yonelik
yapilan ¢aligmalarin, okul ortaminda olmaktan kaynakli stresin azalmasinin, gelisen teknolojiye
ayak uydurmanin ve aktif olarak kullanmanin, orijinal yontem ve teknikler gelistirmenin,
uzaktan egitimin bireysel ¢alisma ortami saglamasinin Pandemi doneminde is doyumunu

olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan tespitler sonucunda Rehber Ogretmen / Psikolojik Danigmanlar icin bireysel
caligma ortamlarinin olmasinin, siirekli gelisen ve degisen bir meslek alani oldugu icin kisisel
ve mesleki gelisime yonelik hizmet igi egitimlerle desteklenmesinin, zamani verimli kullanma
acisinda 6zel calisma saatlerinin olmasinin, bireysel psikolojik danigma uygulamalarinin yiiz

yiize gerceklesmesinin, okul ortaminda olmaktan kaynaklanan stresin azaltilmasinin, , okul
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idaresiyle yapilan isbirliginin, gelisen teknolojiye ayak uydurmanin ve aktif olarak
kullanmanin, orijinal teknik ve yontemler gelistirebilmek i¢in egitimler almanin is doyumu

acisindan gerekli ve dnemli oldugu goriilmiistiir.
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